REGULAMIN KORZYSTANIA | UiYTKOWANIA APLIKACJI THEA
OBOWIAZKI i UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

Uzytkownik zobowigzany jest do informowania C.P.U. ZETO sp. z 0.0. o wszelkich zmianach
majacych wpltyw na realizacie Umowy, a w szczegdélnosci o zmianach danych teleadresowych
koniecznych do doreczen oraz zmianach kontaktowego adresu e-mail pod rygorem skutkdw
doreczenia pism lub wiadomosci e-mail wysylanych na adresy nie zaktualizowane.

Serwis moze by¢ wykorzystywany wytacznie w spos6b zgodny z obowigzujagcym prawem.
Niedopuszczalne jest wykorzystywanie Serwisu do celéw powszechnie uznanych za szkodliwe,
niewlasciwe, nielegalne lub niemoralne.

Uzytkownik zobowigzuje sie do biezgcego kontrolowania ewentualnych zmian Regulaminu pod
adresem http://thea.pbox.pl/ i zapoznawania sie z nimi.

C.P.U. ZETO sp. z 0.0. nie bedzie udostepnia¢ danych osobowych Uzytkownikéw Ustugi osobom
trzecim, za wyjatkiem przypadkéw okreslonych przepisami prawa.

OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA CPU ZETO

C.P.U. ZETO sp. z o.0. dotozy wszelkich staran, celem zapewnienia prawidlowego $wiadczenia

Ustugi.

C.P.U. ZETO sp. z o.0. zobowigzuje sie do nie udostepniania danych identyfikacyjnych

Uzytkownika osobom trzecim za wyjatkiem przypadkow okreslonych przepisami prawa.

C.P.U. ZETO sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do:

a) okresowego wylgczania dostepnosci Serwisu w celu jego rozbudowy lub konserwaciji, krétkich
przerw w dostepie do Serwisu bez podania przyczyn,

b) natychmiastowego zaprzestania swiadczenia Ustugi, w przypadku gdy Uzytkownik razaco
naruszy postanowienia Regulaminu, o czym Uzytkownik zostanie niezwlocznie
poinformowany przez C.P.U. ZETO sp. z 0.0.

c) odmowy utworzenia Serwisu, badz zablokowania juz utworzonego Serwisu o okreslonej
nazwie, jezeli nazwa tego Serwisu pozwala przypuszczaé, ze innemu Uzytkownikowi
przystuguje pierwszenstwo w jej zarejestrowaniu w szczegoélnosci w zwigzku z uzyskaniem
wiarygodnego zgtoszenia.

d) ograniczenia lub calkowitego zablokowania mozliwosci otrzymywania wiadomosci z pewnych
adresow elektronicznych, a nawet catych domen oraz adreséw IP, w szczeg6lnosci w razie
stwierdzenia naruszania przez tresci wysytane z tych adreséw dobr Uzytkownikow SERWISU.

C.P.U. ZETO sp. z 0.0. zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi, za ktérg Uzytkownik wniést optate
abonamentowa, o ile nie doszto do rozwigzania Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika lub ztamania zasad Regulaminu.
W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika Ustugi probleméw technicznych pojawiajgcych sie w
zwigzku z uzytkowaniem Serwisu, C.P.U. ZETO sp. z 0.0. na wyrazne zyczenie moze dokonac
sprawdzenia technicznych aspektéw funkcjonowania Serwisu oraz wykona¢ wszelkie czynnosci
naprawcze niezbedne dla rozwigzania zaistniatych problemow.

C.P.U. ZETO sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do:

a) okresowego zaprzestania swiadczenia Ustugi w celach rozbudowy systemu lub konserwaciji
sprzetu po wczesniejszym poinformowaniu Uzytkownikow,

b) wysytania na Konta Uzytkownikéw komunikatéw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem
Ustugi oraz informacji o biezacych ofertach C.P.U. ZETO sp. z 0.0..

W przypadku wystgpienia przerw w ciggtosci swiadczenia Ustugi trwajgcej ponad 48 godzin,
zawinionej przez C.P.U. ZETO sp. z o0.0., C.P.U. ZETO sp. z 0.0. zobowigzuje sie do
rekompensaty w postaci przedtuzenia okresu, na ktory zostat wykupiony abonament o 1 miesiac

na koszt C.P.U. ZETO sp. z 0.0..

C.P.U. ZETO sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) sposéb w jaki bedg wykorzystywane Serwisy przez Uzytkownikéw, ani za jakiekolwiek wynikte
z tego skutki bgdz szkody,

b) materialy i dane pobrane z sieci internet w szczeg6lnosci od innych Uzytkownikow,

c) tres¢ iinng zawartos¢ przesytanych wiadomosci, a takze za tre$¢ Serwisow.

d) skutki wynikie z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie hasta Uzytkownika,

e) przerwy w Swiadczeniu Uslugi zaistniale z przyczyn technicznych (konserwacja, przeglad,
wymiana sprzetu lub inne) lub z przyczyn niezaleznych od C.P.U. ZETO sp. z 0.0. (sita
wyzsza lub dziatanie oséb trzecich),

f) utrate danych spowodowanych dziataniem czynnikbw zewnetrznych (np. awaria kabla,
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sprzetu, oprogramowania, itd.) lub tez innymi okolicznosciami niezaleznymi od C.P.U. ZETO
sp. z 0.0. (dziatanie os6b trzecich).
C.P.U. ZETO sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do nie ujawniania hasta do Serwisu po $mierci
Uzytkownika.
Uzytkownik moze wyrazi¢ wole udostepnienia hasta dostepowego do Serwisu rodzinie w razie
$mierci poprzez skierowanie do C.P.U. ZETO sp. z 0.0. stosownego oswiadczenia na pismie.
C.P.U. ZETO sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo do przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikéw w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Uzytkownika w przypadku
uzyskania przez C.P.U. ZETO sp. z 0.0. wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika z Ustugi
Swiadczonej drogq elektroniczng niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujacymi przepisami
(niedozwolone korzystanie), pod warunkiem utrwalenia dla celéw dowodowych faktu uzyskania
wiadomosci oraz jej tresci.

Ograniczenia techniczne i merytoryczne

C.P.U. ZETO sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) szkody powstate w wyniku ingerencji osOb trzecich, wadliwego dziatania czynnikow
zewnetrznych oraz innych systemow (np. sieci telekomunikacyjnych) niezaleznych od C.P.U.
ZETO sp. z 0.0.,

b) szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzszej,

c) tresc¢ korespondencji wysytanej przez Uzytkownikdw Serwisu,

d) zawarto$¢ stron Serwisu,

e) udostepnienie hasta i danych osobom upowaznionym, na podstawie wiasciwych przepisow

prawa,

f) szkode wynikajacq z dostepu do konta Uzytkownika osob nieuprawnionych, ktére sg
konsekwencjg okolicznosci niezaleznych od C.P.U. ZETO sp. z 0.0.,

g) szkody powstate w wyniku niedotrzymania przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.

Postepowanie reklamacyjne

Reklamacja Uzytkownika w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy

winna zostac przestana C.P.U. ZETO sp. z 0.0. w formie pisemnej na adres C.P.U. Zeto sp. z 0.0.,

ul. Powstancow Wielkopolskich 20, 58-500 Jelenia Gora, i okreslac:

a) dane Uzytkownika umozliwiajgce kontakt z nim oraz identyfikacje jako Uzytkownika C.P.U.
ZETO sp. z 0.0.,

b) rodzaj ustugi, ktérej reklamacja dotyczy,

C) zarzuty Uzytkownika,

d) okolicznosci uzasadniajace reklamacje Uzytkownika,

e) ewentualnie zadany przez Uzytkownika sposob usuniecia zarzucanego naruszenia.

C.P.U. ZETO sp. z 0.0. obowigzana jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie
21 dni od daty jej otrzymania, wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposdb zamierza jq
zatatwic¢ lub informujac o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego
stanowiska. W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych okolicznosci zwigzanych z
ustugami $wiadczonymi na rzecz C.P.U. ZETO sp. z 0.0. przez podmioty, za ktére C.P.U. ZETO sp.
Z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci, C.P.U. ZETO sp. z 0.0. przesyta w terminie 7 dni informacje o
potrzebie wyjasnienia tych okolicznosci.

Zablokowanie strony/konta Uzytkownika

C.P.U. ZETO sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zablokowania Serwisu, ktory w sposdb razacy
lub uporczywy:

a) dopuszcza sie dziatarh mogacych utrudnia¢ lub destabilizowac dziatanie Serwisu,

b) narusza prawnie chronione interesy podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci ich prawa autorskie i

dobra osobiste,

C) narusza dobre obyczaje,

C.P.U. ZETO sp. z 0.0. oswiadcza a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie dziatania w
szczegolnosci majace na celu:
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a) odczytanie haset innych uzytkownikow,

b) przenoszenie na osoby trzecie prawa do korzystania z Serwisu,

c) rozsytanie z Konta niechcianej przez innych uzytkownikow korespondencji o charakterze nie
zamowionych informacji handlowych - SPAMu
beda uznawane za razace naruszenie Regulaminu.

C.P.U. ZETO sp. z o0.0. oSwiadcza a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku

uzasadnionych podejrzen o razace naruszanie Regulaminu przez Uzytkownika np. w wyniku
otrzymania ,wiarygodnej informacji”, C.P.U. ZETO sp. z 0.0. moze przeprowadzi¢ postepowanie
wyjasniajace, w trakcie ktérego moze zbiera¢ informacje z Serwisu i o Serwisie, bez prawa wgladu
do Serwisu.

Przez wiarygodng wiadomo$¢ o bezprawnym charakterze danych dostarczonych przez
Uzytkownika i przechowywanych w Serwisie lub zwigzanej z nimi dziatalnosci rozumie sie
zwiaszcza, ale nie wytacznie:

a) zawiadomienie o otrzymaniu nie zamowionej informacji handlowej, jesli C.P.U. ZETO sp. z o.0.
otrzyma co najmniej trzy zawiadomienia o otrzymaniu tej samej informacji handlowej od
roznych Uzytkownikow,

b) zawiadomienie przestane w formie pisemnej, poczta, z czytelnym podpisem zgtaszajacego oraz
wydrukiem nagtowka i tresci wiadomosci. Zawiadomienie takie powinno zawiera¢ co najmniej
nagtowek i tres¢ informacji handlowej oraz dane pozwalajace zidentyfikowac zgtaszajacego, w
szczegolnosci imie i nazwisko oraz adres osoby zgtaszajacej). C.P.U. ZETO sp. z 0.0. zastrzega
sobie prawo indywidualnej oceny wiarygodnosci otrzymanych zawiadomien.

W przypadku, gdyby Uzytkownik podjat dziatania, ktére nie sg sprzeczne z Regulaminem, a

zostang przez C.P.U. ZETO sp. z 0.0. uznane za niepozadane, C.P.U. ZETO sp. z 0.0. zawiadomi o

tym fakcie Uzytkownika, z zadaniem natychmiastowego zaprzestania podejmowania tych dziatan.

ODSTAPIENIE, WYPOWIEDZENIE UMOWY

Prawo odstapienia od Umowy przystuguje Uzytkownikowi bedacemu konsumentem w rozumieniu
prawa polskiego w ciggu 10 dni od daty jej zawarcia.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w kazdym czasie za wypowiedzeniem
przestanym do C.P.U. ZETO sp. z o.0.

C.P.U ZETO sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do rozwigzana Umowy

C.P.U ZETO sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli:
a) Uzytkownik dopusci sie dziatan okreslonych w Regulaminie,
b) nazwa Konta jest wyrazeniem powszechnie uznanym za obrazZliwe lub niezgodne z dobrymi
obyczajami,
c) nazwa Konta pozwala przypuszczac, ze innemu Uzytkownikowi przystuguje pierwszenstwo w jej
zarejestrowaniu,
d) Uzytkownik wykorzystuje Konto w sposob sprzeczny z Regulaminem,
e) Uzytkownik zgtosi zadanie zaprzestania przetwarzania danych osobowych,

f) Uzytkownik podejmie probe wykorzystywania konta niezgodnie z jego przeznaczeniem, a w
szczegolnosci w przypadkach tamania zasad Netykiety sieciowej, dziatania na szkode innych
Uzytkownikdw (np. prowadzenia akcji rozsylania nie zaméwionych informacji handlowych), a
takze dziatania na szkode C.P.U ZETO sp. z 0.0.,

g) Uzytkownik przeniesie na osoby trzecie prawo do korzystania z konta.



